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Addtech Allminna Villkor — Service och Underhall

Tillimplighet
Dessa Allménna Villkor &r avsedda att tillimpas nér
Bestillaren uppdrar &t Leverantoren att utfora Service och
Underhall. I Leverantorens underhéllsskyldighet enligt
detta avtal ingar avhjélpande av funktionshindrande fel
(avhjalpande underhall) endast om detta sérskilt har
avtalats mellan parterna.

Med Underhall menas de service- och underhallsatgérder
som ndrmare identifieras och specificeras i varje enskilt
avtal.

Omfattning av underhallet

Leverantdren &tar sig att i enlighet med bestimmelserna i
Service- och Underhéllsavtalet underhélla maskiner,
inklusive tillbehor (nedan ”Maskinvaran”).

Andring av uppdraget fr endast ske efter skriftlig

overenskommelse mellan parterna. Anser part att det
foreligger behov att dndra uppdragets omfattning boér
denne snarast skriftligen meddela andra parten detta.

Genomforande av underhallet

Parterna skall utse var sin kontaktperson. Angivna
kontaktpersoner skall ha ratt att fatta for parterna
bindande beslut inom ramen for avtalet och dndra
uppdraget. Kontaktpersonen skall dock inte ha rétt att
andra villkoren i dessa Allménna Villkor.

Leverantoren skall utfora sitt service- och
underhéllsatagande med omsorg och pa ett i Gvrigt
fackmannamaéssigt satt.

Om inte annat dr avtalat dr Leverantoren inte skyldig att
tillhandahélla material som krévs for uppdragets
genomforande.

Bestillaren skall ge Leverantoren tillgang till de lokaler,
den information, den dokumentation, den utrustning och
det material som erfordras for Underhallet och i 6vrigt
utféra overenskomna atgérder. Bestdllaren ansvarar for att
den information som ldmnas till Leverantoren ar riktig,
fullstindig och otvetydig. Om Bestéllaren underlater att
genomfora vad nu sagts har Leverantoren rétt till
ersittning for de merkostnader som underlatenheten
orsakar.

Om parterna har kommit §verens om att Bestéllaren skall
tillhandahalla kompletterande tjénster ansvarar
Bestillaren for att dessa utfors inom dverenskommen tid
eller, om inte sdrskild tid 6verenskommits, inom sadan tid
att Leverantorens arbete inte fordrojs.

Bestillaren skall genomfora dagligt underhall av
Maskinvaran enligt Leverantorens instruktioner.

Leverantoren har under avtalstiden ensamritt att utfora
Underhall av Maskinvaran i enlighet med Service- och
Underhallsavtalet. Om Bestillaren, utan Leverantérens
samtycke, sjilv eller genom annan utfor dessa arbeten har
Leverantdren ritt att sdga upp avtalet med omedelbar
verkan. Sadan 16pande skotsel och tillsyn som Bestdllaren
sjalv skall utfora innefattas dock inte.

Leverantoren skall underhalla Maskinvaran enligt de
rutiner som sérskilt specificeras i Service- och
Underhallsavtalet enligt 1.2.

Underhallet skall, om parterna inte kommer dverens om
annat, ske hos Bestillaren.
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Om inte annat avtalats skall Leverantérens arbetstid vara
mellan k1. 8 och 16 helgfria vardagar. Leverantoren har
inom dessa ramar rétt att sjalv bestimma tidpunkten for
underhallet.

. Har det avtalats sarskilt om avhjélpandeservice skall

avhjélpande ske under den arbetstid som anges i 3.10.

Bestillaren forbinder sig att inte under uppdragets
utférande eller under en tid av 1 &r dérefter anstilla eller
som konsult i annat bolag anlita eller annars engagera
nagon av Leverantorens anstillda.

Leverantoren har efter skriftlig dverenskommelse med
Bestillaren ratt att 6verlata sina rittigheter och/eller
skyldigheter enligt detta avtal till annan servicegivare.

Leverantoren ansvarar for att uppdraget utfors enligt
dverenskommen tidsplan om séddan uppréttats mellan
parterna. Vid forsening som beror pa Bestéllaren eller
nagot forhdllande pa dennes sida har Leverantoren rétt till
erforderlig forlangning av verenskommen utforandetid.
Leverantoren har ocksa ritt till erforderlig forldngning om
uppdraget dndras eller utdkas eller om forldngning fordras
for att personal skall erhélla i lag eller annan forfattning
foreskriven ledighet eller semester.

. Varje transport till Leverantoren i samband med

reparation och utbyte skall ske pa Bestillarens bekostnad
och risk och varje atertransport till Bestéllaren efter sadan
reparation skall ske pa Leverantorens bekostnad och risk.

Ersittning

Om inte annat anges i Service- och Underhallsavtalet
skall Leverantoren utfora uppdraget pa l6pande rikning.
Betalning skall ske mot faktura senast 30 dagar fran
fakturadatum. Ar betalningen forsenad 16per
drojsmalsréanta fran forfallodagen. Drojsmalsrantan
uppgar till den vid varje tid gillande réntan kallad “main
refinancing facility of the European Central Bank” med
tilldgg av atta procentenheter.

Om inte annat avtalats sérskilt skall i Service- och
Underhallsavtalet angivna timarvoden justeras vid varje
kalenderarsskifte. Om parterna dérvid inte kan enas om
nytt timarvode har Leverantoren med verkan fran
arsskiftet ritt att hoja arvodena i den utstrickning som &r
skdlig med hénsyn till den allménna prisutvecklingen i
branschen.

For arbete som Leverantoren efter samrad med
Bestillaren utfor pa annan tid 4n som anges i 3.10 har
Leverantoren utover timarvodet rétt till ett tilldgg
motsvarande 50 % av timarvodet.

For arbete som Leverantdren efter samrdd med
Bestillaren utfor pa overtid (arbete utdver 8 timmar per
helgfri vardag) har Leverantdren ritt till, utover timarvode
och eventuellt tilldgg enligt 4.3, ett tilldigg motsvarande 50
% av timarvodet om 6vertidsarbetet utfors pa en vardag
mellan 8-20 och motsvarande 100 % av timarvodet om
overtidsarbetet utférs under annan tid.

Om uppdraget utfors utanfor Leverantorens
verksamhetsort har Leverantdren rtt till erséttning for
traktamente, resor, logi samt maltider enligt
Leverantorens regler, som dock skall vara skaliga.

Leverantdren har rtt till ersdttning for material och
liknande som &r hanforliga till uppdraget, inklusive
erséttningsvéatskor och andra erséttningsmedia. Eventuella
destruktionskostnader bekostas ocksé av Bestillaren.
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Fullgor Bestillaren inte sin betalningsskyldighet har
Leverantoren ritt att utan pafoljd stoppa allt arbete, eller
delar av det, samt alla eventuella leveranser av material.
Arbete som dittills utforts men inte fakturerats far
Leverantoren ocksa omedelbart fakturera med
betalningstid tio dagar efter fakturans mottagande, oavsett
ovriga bestdmmelser i dessa Allmédnna Villkor och oavsett
andra &verenskommelser om betalningstidpunkter. Ar
Bestillaren i drojsmal mer &n 30 dagar efter det att

Leverantoren skriftligen anmodat Bestillaren att betala 6.4.

forfallet belopp, far Leverantoren skriftligen séga upp
avtalet med Bestéllaren till omedelbart upphorande.

Bestillaren har inte rétt att halla inne betalningen i
avvaktan pa att fel eller brist skall avhjélpas.

6.5.

Forsening

Vid forsening av Underhallet har Bestillaren rétt till
nedsittning av erséttningen for underhallet. Bestéllaren
har ocksa ratt att skriftligen faststilla en slutlig frist inom

vilken Leverantdren maste utféra underhallet. Om sa inte 6.6.

sker har Bestillaren ratt att pa Leverantorens bekostnad
sjalv eller genom annan utfora underhallet.

Om forsening uppstéar pa grund av Bestillaren eller

forhallande for vilket Bestdllaren ansvarar har

Leverantoren efter skriftligt meddelande rétt att avbryta

sitt arbete till dess att Bestéllaren undanrjt de hinder som

orsakat forseningen samt ritt till erséttning for direkta 7.

forluster orsakade av sddan forsening sdsom icke 7.1.

debiterbar tid. Om sadan forsening &r vésentlig far

Leverantoren genom skriftligt meddelande till Bestéllaren

sdga upp avtalet till omedelbart upphdrande. Leverantoren

har da ritt till ersittning for dittills utfort arbete och 8.

kostnader. Leverantoren ar skyldig att senast da betalning 8.1.

erldggs redovisa och dverldmna resultatet av utfort arbete.
Bestillaren har rétt att nyttja resultatet som om uppdraget
fullfoljts under forutséttning att Bestillaren fullgjort sina
betalningsskyldigheter.

Om fast pris avtalats kan parterna avtala om att vite skall 8.2.

utga vid forsening, varvid vite utgar i stéllet for rétten till
nedsittning enligt 5.1 ovan. Vite skall da utgd under hogst
8 veckor, till ett sammanlagt belopp som motsvarar hogst
7,5 % av det avtalade priset for uppdraget. Om

Leverantoren dr forsenad med att leverera endast en del av 8.3.

uppdraget skall vitet minskas sé att det motsvarar
delleveransen i forhallande till uppdraget i sin helhet.
Bestillaren &r, utover vite, inte beréttigad till skadestand
eller annan ersittning pa grund av forsening. Ar
Leverantoren beréttigad till forldngning enligt 3.14 skall
vite inte utgd under forldngningstiden.

Utover vad som sagts ovan har Bestillaren ingen rétt till 8.4.

ersittning pd grund av Leverantdrens forsening.

Ansvar for fel

Leverantdren &r skyldig att avhjdlpa fel vid uppdragets

utférande som bestér i att underhallet inte uppfyller

specifikationen i kontraktet. 9.

Allmén information, som inte utgor del av
specifikationen, om en produkts anvandningsomréade eller
applikation som tillhandahalls av Leverantoren i vad form
det vara ma utgor endast en rekommendation.
Leverantoren ansvarar inte for sadan information eller for
applikationen av produkten.

Leverantorens ataganden enligt Service- och

Underhallsavtalet giller endast under forutséttning att
Maskinvaran anvénts i normal drift och i enlighet med
Leverantorens instruktioner. Leverantorens ataganden
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géller inte om Maskinvaran modifierats, reparerats eller
anpassats utan Leverantéren samtycke. Vidare ansvarar
Leverantoren inte for fel som beror pa att Bestillaren
lamnat felaktiga, tvetydiga eller ofullstdndiga uppgifter.
Ansvaret omfattar inte heller fel orsakade av
omstandigheter som tillkommit efter det att uppdraget
slutforts, forsummelse av Bestillaren eller tredje man
eller andra omsténdigheter utanfor Leverantdrens
kontroll.

Bestillaren far inte aberopa fel om Bestillaren inte lamnar
Leverantoren skriftligt meddelande om detta inom 15
dagar fran det att felet visat sig. Leverantorens ansvar for
utfort underhall dr begrinsat till 3 manader efter
tidpunkten for utforandet.

Har Bestillaren patalat fel och det visar sig inte foreligga
nagot fel som Leverantoren svarar for ska Bestéllaren
ersétta Leverantoren for arbetet med det patalade felet
enligt samma grunder som for uppdraget i ovrigt.

Om Leverantoren inte avhjilper felet med den
skyndsamhet som omsténdigheterna kriver far Bestdllaren
skriftligen ge en slutlig och skalig frist for avhjdlpande.
Ar felet inte avhjilpt nir fristen 16per ut har Bestéillaren
rtt till ett avdrag pa erlagd betalning som svarar mot
felet, dock hogst 7,5% av den sammanlagda erséttning
som betalats till Leverantdren for uppdraget.

Aganderiitt

Aganderitten till inmonterade delar tillkommer égaren av
maskinvaran. Aganderitten till utbytta delar tillkommer
pé begiran Leverantoren.

Skadestindsansvar och ansvarsbegrinsning
Leverantoren &r under inga forhallanden skyldig att utge
erséttning for utebliven vinst, produktionsbortfall, skada
pé annan egendom 4n den som monterats inom ramen for
uppdraget (t.ex. produktskada), indirekt skada eller
forlust.

Bestillarens ritt till skadestand ar, sdvida annat inte
foreskrivits i avtalet, alltid begrénsad till ett belopp som
motsvarar 7,5 % av den sammanlagda erséttning som
betalats till Leverantdren for uppdraget.

Leverantorens ansvar for skador som Maskinvaran
orsakar pa person eller pa fast eller 16s egendom som
tillhor Bestéllaren eller tredje man skall under alla
omstandigheter vara begrénsat till EUR 500.000 per
skadetillfdlle. Bestdllaren skall hélla Leverantoren
skadeslos for varje sddant ansvar overstigande nimnda
belopp.

Bortsett fran de pafoljder som stadgats i detta avtal ar
varje krav fran Bestéllaren med anledning av fel eller
forsening uteslutet. Denna begransning av Leverantorens
ansvar géller dock inte om han har gjort sig skyldig till
grov vardsloshet.

Sekretess

Part far inte utan den andra partens godkannande till
tredje man ldmna ut handlingar eller pa annat sitt aterge
uppgifter av konfidentiell natur om uppdraget eller om
den andra parten i annan utstrdckning dn vad som krivs
for uppdragets genomforande. Part skall genom
sekretessforbindelse med personal eller pa annat lampligt
sitt sikerstdlla att sekretess iakttas. Sekretesskyldighet
giller inte for information som part kan visa behorigen
kommit till parts kinnedom pa annat sétt &n genom
uppdraget eller som 4r allmént kidnd. Sekretesskyldigheten
giller dven om avtalet i 6vrigt upphor att gilla.



10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

Befrielsegrund

Omsténdighet som forhindrar eller vasentligen forsvérar
fullgdrandet av nagot av parternas ataganden enligt avtalet
och som part inte kunnat rada 6ver, sdsom asknedslag,
eldsvada, jordbavning, dversvdmning, krig, mobilisering
eller militdrinkallelser av storre omfattning, uppror eller
upplopp, rekvisition, beslag, valutarestriktion,
myndighetsbestdmmelse, inskrinkning i friga om
drivkraft, allmén knapphet pa transporter, varor eller
energi eller strejk, blockad, lockout eller annan
arbetskonflikt oavsett om avtalsparten &r part i konflikten
eller ej samt dven fel i eller forsening av leverans fran
underleverantor p.g.a. omstandigheter som nu ndmnts,
skall utgora befrielsegrund som ger ritt till erforderlig
tidsforlangning och befrielse fran vite och andra pafoljder.
Sadan befrielsegrund skall part skriftligen underritta den
andra parten om utan oskaligt uppehall efter det att denne
insag eller bort inse att befrielsegrunden forelag.

Om avtalets fullgorande forhindras lédngre tid &n sex
manader p.g.a. sadana omsténdigheter skall vardera parten
ha rétt att utan ersittningsskyldighet for skada eller annat
frantridda detta avtal. Leverantoren har dock ritt till
ersittning for utfort arbete och kostnader.

Avtalstid och uppségning

Detta avtal trader i kraft vid undertecknandet och giller i
tolv ménader om inte annat anges i Service- och
Underhallsavtalet. Darefter forlangs avtalet med tolv
manader i taget om inte skriftlig uppsagning sker senast
tre ménader fore utgangen av aktuell avtalsperiod.
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Part har ritt att siga upp avtalet till omedelbart
upphorande om den andra parten gor sig skyldig till
sadant visentligt avtalsbrott som inte regleras sérskilt i
dessa Allménna Villkor och réttelse inte vidtas inom 30
dagar fran det part uppmanat den kontraktsbrytande
dartill.

. Part har ritt att sdga upp detta avtal till omedelbart

upphdrande om motparten forsitts i konkurs, instéller
betalningarna eller annars kan anses vara pd obestand.

Tillimplig lag och tvist
Pa detta avtal har svensk lag tillimpning med undantag
for dess lagvalsregler.

Leverantorens ersittningsfordran skall vid utebliven
betalning kunna indrivas genom ansdkan om
betalningsforeldggande. Om fordringen avser ett belopp
som understiger femton basbelopp enligt lagen om allmén
forsakring kan tvisten alternativt avgoras vid Stockholms
tingsritt. Ovriga tvister med anledning av detta avtal skall
slutligt avgoras genom skiljedom enligt gédllande lag om
skiljemén. Skiljeforfarandet skall 4ga rum i Stockholm.

Preskription

Ansprak mot Leverantdren forfaller om domstols- eller
skiljeforfarande enligt 12.2 inte inleds inom tvé ar frén
uppdragets utférande.
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